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Il apparait utile, & ce stade, de rappeler la mission de ce service discret, souvent pergu
comme périphérique et donc encore méconnu de nombreux collégues au sein de notre
Association.

Qu’ est-ce qu'un Espace de rencontre ?

L'Espace Famille accueille les situations dans lesquelles le lien entre parents et enfants se
trouve temporairement fragilisé, interrompu ou nécessite un accompagnement particulier.
Sa mission centrale est de préserver, soutenir et, lorsque cela s'‘avere nécessaire, restaurer
cette relation fondamentale. Dans les contextes de séparation ou de divorce conflictuel, la
structure offre un cadre sécurisé permettant a I'enfant de rencontrer ses tuteurs Iégaux ou
toute personne disposant d'un droit de visite, notamment les Grands-parents. Cet espace
neutre garantit le maintien du lien familial et veille au respect du droit de I'enfant d’entretenir
une relation avec chacun de ses parents.

Partiellement renouvelée en 2025, I'équipe, toujours animée par une belle énergie collective,
reste profondément engagée et solidaire. Elle accueille chaque famille avec une grande
bienveillance et une véritable chaleur humaine, consciente du bouleversement que peut
représenter le fait de devoir faire appel a notre service. Chaque geste, chaque attention est
guidée par un méme objectif : offrir & I'enfant un accompagnement respectueux, sécurisant
et profondément humain.

Je remercie toute I'équipe pour I'énergie positive et la mobilisation dont elle a fait preuve
cette année encore.

Préserver une relation essentielle, c’est 'accompagner dans sa force, la soutenir dans sa
fragilité et la restaurer lorsqu’elle se fissure chaque fois que possible.

Activités:

Les objectifs opérationnels de I'Espace Famille s’articulent autour de plusieurs axes :

e Préserver ou rétablir la place du pere et de la mere, afin de maintenir des repéres
psychologiques et éducatifs indispensables au développement de I'enfant et de prévenir
I'apparition de comportements a risque.

e Accompagner les parents vers des relations plus apaisées, favorisant une coparentalité
constructive et respectueuse.

e Permettre a I'enfant de s’inscrire dans ses deux lignées, paternelle et maternelle, pour
soutenir la construction de son identité.

e Assurer une fonction de « tiers » lorsque la situation nécessite un cadre sécurisant,
impartial et médiateur.

e Orienter les familles vers les structures médico-sociales adaptées, lorsque des besoins
spécifiques sont identifiés.



Les mesures confiées & I'Espace Famille sont actuellement uniquement ordonnées par le
Juge aux Affaires Familiales. Les rencontres se déroulent dans des espaces aménagés pour
accueillir chacun avec bienveillance.

Ouvert 2.5 jours semaine, le service s‘anime autour de 3 Travailleurs sociaux (1.3 ETP au total)
soutenus par une Assistante Administrative (0.30 ETP).

L'accueil au public (téléphonique, entretiens ou visites..) s'organisent les mercredis, jeudis
matin et samedis)
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Ressources humaines :

En 2025, 1 recrutement c’est opéré en CDLI. Il s'agit d'un nouveau Travailleur social & hauteur
de 14h00 semaine.

Les 4 salariés en CDI augurent une certaine stabilité pour les années & venir. L'accés a la
formation reste complexe & mettre en ceuvre du fait du temps de présence relativement
restreints des salariés.

Cependant des temps d’Analyse des Pratiques Professionnelles ont lieux sur site & hauteur
de 5 séances annuelles
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Bilan de la démarche Quailité :
Comme dans I'ensemble des établissements et services de REALISE, et conformément & nos
engagements, le logiciel Ageval a été déployé au sein de notre service. L'équipe se
I'approprie progressivement.

Cet outil nous permet désormais d'élaborer notre DUERP, avec une attention renforcée
portée aux risques psychosociaux.

Depuis 2025, de nouvelles fonctionnalités sont également accessibles aux salariés pour la
déclaration des FEI (fiches d’événements indésirables). Cela facilite non seulement la saisie
de ces déclarations, mais aussi leur traitement ainsi que la mise en ceuvre des actions
correctives nécessaires.

Perspectives 2026.

— Poursuivre la révision de nos outils internes afin d’améliorer la qualité de nos réponses et
de mieux répondre aux besoins des usagers.

— Renforcer notre collaboration avec la FFER (Fédération Frangaise des Espaces de
Rencontre).

— Organiser un temps d'échange dédié avec les Espaces de Rencontre du département.

— Rencontrer les magistrats (JAF) afin de partager nos attentes réciproques et harmoniser
NOS processus.

— Rafraichir et valoriser nos locaux pour offrir un accueil plus chaleureux et convivial & nos
publics accompagnés.

Locaux Espace Famille
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